
TÉRMINOS Y CONDICIONES

Disfruta en Kalma y sé acreedor a dos pases para dos personas en el reconocido mundialmente Parque Xcaret, 
lo único que tienes que hacer es cumplir con los siguientes requisitos:

• COMPRAR UN LOTE DEL DESARROLLO KALMA TULUM (CONSULTAR DISPONIBILIDAD)
• SE ENTENDERÁ COMO COMPRA QUE EL CLIENTE HAYA REALIZADO EL PAGO DEL ENGANCHE Y FIRMA-
DO EL CONTRATO.
• EL PASE SERÁ VÁLIDO EN LA COMPRA DE CUALQUIER TIPO DE LOTE DEL DESARROLLO KALMA, TULUM. 
(CONSULTE DISPONIBILIDAD).
• UNA VEZ ADQUIRIDO EL PASE, SE TENDRÁ QUE ESPECIFICAR LA FECHA DE LA VISITA PARA POSTERIOR-
MENTE HACER UNA RESERVACIÓN ATICIPADA DE DOS SEMANAS SUJETA A DISPONIBILIDAD.
• EL VALOR DE LOS PASES ES DE $5,291.62, VÁLIDO ÚNICAMENTE  PARA DOS PERSONAS ADULTAS (NO 
NIÑOS)  Y NO SERÁ CANJEABLE EN DINERO EN EFECTIVO.
• LOS PASES NO SON VÁLIDOS EN DÍAS FESTIVOS. 
• NO SE APLICA CON OTRAS PROMOCIONES.
• EL PASE PUEDE CANJEARSE ANTES DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2021. 

• EL PASE ADQUIRIDO ES REFERENTE AL PAQUETE “XCARET PLUS” EL CUAL INCLUYE LO SIGUIENTE:
• Acceso al Área Plus (vestidores, baños y casilleros privados).
• Una comida bu�et con una cerveza incluida (café y aguas frescas ilimitadas durante tu consumo).
• Recorridos en tres ríos subterráneos (incluye bolsa de seguridad durante el recorrido).
• La presentación de Xcaret México Espectacular.
• Acceso a la playa, la caleta y pozas naturales.
• Visitas al Acuario de Arrecife Coral, el Mariposario y Aviario.
• Mundo de Niños, un divertido espacio únicamente para los más pequeños.
• Espectáculo Ecuestre, Voladores de Papantla y Danzas Prehispánicas.
• Sendero de la selva tropical.
• Uso de equipo de snorkel con tubo de regalo (requiere un depósito reembolsable de $10 USD).
• Chalecos salvavidas y llantas �otantes.
• Camastros, hamacas y áreas de descanso.
• Sanitarios, vestidores y regaderas.
• Otros servicios (WiFi, cajeros automáticos y tiendas).
• Estacionamiento gratuito.
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• RECOMENDACIONES PARA INGRESAR AL PARQUE:
               -Debes traer impreso tu comprobante de compra.
               -Usa ropa cómoda de playa y traje de baño. Trae toalla y una muda extra.
            -Tus bloqueadores y bronceadores solo deben contener óxido de titanio y óxido de zinc para su uso                       
en el parque.
                 -Lleva efectivo o tarjeta para comprar souvenirs, realizar alguna Actividad Opcional o adquirir las fotos 
de tu visita.

•  INFORMACIÓN IMPORTANTE PARA INGRESAR AL PARQUE:
• Debes traer impreso tu comprobante de compra.
• Usa ropa cómoda de playa y traje de baño. Trae toalla y una muda extra.
• Tus bloqueadores y bronceadores solo deben contener óxido de titanio y óxido de zinc para su uso en 
el parque.
• Lleva efectivo o tarjeta para comprar souvenirs, realizar alguna Actividad Opcional o adquirir las fotos 
de tu visita.
• Niños menores de 12 años con una altura mayor a 1.40 m también deberán presentar identi�cación 
para comprobar su edad.
• La renta del equipo de snorkel tiene un costo de $10.99 USD (requiere un depósito reembolsable de 
$25 USD).
• La transportación desde Cancún, Playa del Carmen y Riviera Maya estará incluida solo si la agregas al 
momento de tu compra. Deberás con�rmar hora y lugar de salida.
• Las reservaciones canceladas con más de dos días de antelación a la fecha de llegada están sujetas a 
un cargo del 10% por gastos administrativos. Cancelaciones de 2 a 0 días antes de la fecha de llegada, o en 
caso de no llegar, no serán reembolsables.
• No se permiten cambios de fecha el mismo día de tu visita.

•  EL PASE ES APLICABLE PARA UN DÍA Y ESTARÁ SUJETO A LA DISPONIBILIDAD.
•  SUJETO A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO POR LA SECRETARÍA DE SALUD DE MÉXICO.
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